Regras Gerais

~ A estadia minima e de 4 noites. Damos prioridade a estadias longas para reservas feitas com muita antecedencia
~ Maximo de 2 hospedes por apartamento
~ 50% de Deposito de Reserva. Saldo a ser pago na data de chegada
~ Taxa de Limpeza unica: U$50 (para o preparo do apt/paga na chegada). Apos a chegada, semanalmente serao oferecidas limpezas/troca de roupa de cama & banho gratuitas 
~ Deposito de Seguranca: U$200 (Studios) & U$300 (Suites). Pago na chegada e devolvido no check out, caso nao haja danos. Se um item maior for danificado, o hospede sera responsavel por sua total reposicao/conserto
~ O check in e apos as 15 h

~ O check out e antes das 11 h

~ Podemos guardar a sua bagagem antes e depois dos horarios check in/out

~ Nao ha elevador no nosso casarao. O hospede e responsavel por carregar a sua propria bagagem.
~ Hospedes e visitantes devem apresentar identidade com foto & preencher um formulario na chegada

~ Fumar e trazer animais de estimacao nao sao permitidos

~ Nao e permitido fazer refeicoes fritas ou pipoca
~ Limpeza, Roupa de Cama & Banho e cosmeticos sao providenciados semanalmente

~ Suprimentos iniciais sao providenciados. O hospede e responsavel por comprar seus proprios suprimentos apos a chegada

~ Chamadas locais sao gratuitas. Um cartao telefonico pre-pago e necesssario para chamadas domesticas e internacionais

~ A conexao de internet e gratuita. Uma senha e necessaria. 
Cancelamentos

Devido ao nosso pequeno porte, cancelamentos nos atingem drasticamente. Assim sendo, aderimos a regras rigidas.

~ No caso de cancelamentos feitos 30 dias ou mais da data de chegada, sera feita a devolucao do Deposito de Reserva SOMENTE se o apartamento for alugado novamente. Neste caso, sera cobrada uma multa de U$70

~ Quaisquer noites vagas (nao re-alugadas) serao deduzidas do valor a ser devolvido

~ No caso de cancelamentos feitos menos de 30 dias da data de chegada, nao serao feitas devolucoes

~ Mudancas no periodo da reserva serao consideradas como cancelamentos

~ Apos a chegada nao serao feitas devolucoes ou mudancas na reserva

~ Em caso de partida antecipada nao serao feitas devolucoes

